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pandemia de COVID-19, in mod special a resurselor umane din
domeniile- mai sus mentionate.

fn cel' de-al doilea capitol vom prezenta, cat mai succint po-
sibil, conceptele implicate in fundamentarea teoretica a cercetarii
noastre calitative (stima si imaginea de sine, relatiile interperso-
nale, satisfactia muncii, comportamentele cosociale, capitalul soci-
al, decizia de grup si dezvoltarea resurselor umane) precum si
metodologia specifica.

Sectiunea rezervati metodologiei enumera principalele te-
me vizate de cercetarea noastra calitativa si, corespunzator, prin-
cipalele intrebiri ale cercetérii. Temele principale au fost: aspecte
ale schimbrii organizationale; noile standarde si satisfactia mun-
cii; impactul pandemiei asupra climatului de munca; imaginea si
increderea de sine; cooperarea, competitia si conflictul; colectivele
de munci si relatiile cu conducerea; increderea, toleranta si rela-
tiile angajatilor in afara muncii; luarea deciziilor; dezvoltarea re-
surselor umane; viitorul organizational si personal in reprezenta-
rile legate de evolutia pandemiei dupa data realizdrii interviurilor
in demersul nostru de cercetare.

Concluzia la care am ajuns este aceea c3, degi nu au fost ca-
zuri de disponibilizare a personalului in toate domeniile, angajatii
au fost pusi in contexte normative cu totul noi, fapt care a afectat
fn mare masuri climatul de munci, imaginea de sine, satisfactia
muncii, relatiile cu beneficiarii/clientii si, nu in ultimul rand, dez-
voltarea resurselor umane. Pe acest fond, in notele de incheiere,
vom mai evidentia o serie de aspecte care meritd aprofundate prin
noi cercetiri deoarece ele nu tin neapirat de un context pandemic
anume: 1) munca online, supraincarcarea cu sarcini si supracon-
trolul; 2) solidaritatea in munca si noile tehnologii; 3) virtutile si
limitele dezvoltirii virtuale a resurselor umane; 4) sursele ex-
tra-organizationale ale satisfactiei muncii.
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1. Aspecte generale

Perspectivele majore de abordare a problematicii resurse-
lor umane in perioada pandemiei de COVID-19 au fost cea compa-
rativ-zonald, In care erau evidentiate vulnerabilititile ruralului
comparativ cu urbanul (Peters, 2020, p. 446), si cea organizationa-
la. Din cea de a doua perspectivd, cele mai multe studii par si se fi
concentrat la inceput pe complexa problematici a resurselor
umane din sanatate, abordand, in principal, aspecte ale rezilientei
si epuizadrii personalului (Restauri si Sheridan, 2020, pp. 925-9216).
Alte studii au vizat, la inceputul pandemiei, resursele umane din
educatie si formarea resursei umane in spatiul online, treptat, in
aceasta perspectivd, fiind evidentiate o serie de provociri si para-
doxuri importante pentru teoria si practica dezvoltirii si mana-
gementului resurselor umane (Carnevale si Hatak, 2020, p. 183).

Doua fenomene relativ noi pareau sa se impuna cu putere in
context pandemic: accelerarea digitalizarii (Gigauri, 2020, p. 15) si
interferenta accentuata dintre munca si viata de familie sau per-
sonald (Carnevale si Hatak, 2020, p. 183).

Pandemia, observa Bierema (2020, pp. 349-350), conducea
la 0 schimbare peste noapte a atitudinilor si practicilor in ceea ce
priveste munca la distantd, desi schimbarea nu insemna neaparat
mai multd autonomie si satisfactie pentru lucritori, existind
exemple descurajatoare de supraveghere de citre angajator a
lucratorilor de la distant3, folosind un software de urmarire. Auto-
rul citat pleda pentru denuntarea unor astfel de practici deoarece



oamenii, la_vreme de criz3, au nevoie de incredere, stabilitate,
compasiunesi speranta.

Specialistii au evidentiat atit aspectele pozitive, cat si pe ce-
le negative ale muncii de acasa (Azizi et al, 2021, p. 7), multe din-
tre acestea regisindu-se anterior in lista de provocdri ale pande-
miei realizati de Vnoudkov3, listd din care le retinem pe cele mai
importante: 1) conditiile noi de lucru, cu munca la distanta, si pro-
bleme de control a indeplinirii sarcinilor; 2) munca in echipe mici
si pierderea deprinderilor de relationare; 3) posibile inechitati
intre cei care lucrau de acasi si cei care raimaneau in organizatie;
4) managementul la distantd si nevoia de noi competente pentru
manageri; 5) nevoia unui management si a unei echipe de crizd; 6)
aparitia unor noi practici in gestionarea resurselor umane precum
recrutarea si evaluarea online sau retinerea resursei umane pre-
gititd sa plece din organizatie; 7) instruirea si formarea angajati-
lor folosind noile tehnologii sau microechipe; 8) abordarea diferi-
ti a generatiilor, in functie de competentele lor digitale; 9) securi-
tatea informatiilor in conditiile digitalizarii pe scard larga; 10)
sciderea salariilor; 11) comunicarea cu angajatii in conditiile unor
misuri de preventie stricte; 12) sdnatatea mintald a angajatilor
(Vnouckovd, 2020, pp. 19-20).

Pandemia, constatau McGuire, Germain si Reynolds, a de-
mascat inegalititile si injustitia existente la locurile de muncg, de
unde necesitatea ca pe viitor dezvoltarea resurselor umane sa
tinteascd si grija fata de altii, fapt care ar presupune abordarea
nevoilor angajatilor ,,intr—un mod care si recunoasca complexita-
tea situatiilor individuale” si care poate ,aduce angajatii intr-o
relatie mai participativd, incluziva si democratici cu angajatorii”

(2021, p. 26). Am putea mentiona aici si problema inteligentei
emotionale pe care unii specialisti o invocau in contextul pande-
miei (Ayedee et al., 2021, p. 2). De retinut este si faptul ca unii cer-
cetitori chinezi, care au studiat conexiunile dintre ,managementu-
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lui responsabil social al resurselor umane” si temerile angajatilor,
ajung la concluzia ca promovarea acestui tip de management ,a
avut o influenta negativa asupra temerilor angajatilor de amenin-
tari externe prin cresterea Increderii in organizatiile lor”, efectul
fiind cu atat mai mare cu cat pandemia se manifesta cu mai mult3
forta (He et al, 2020, p. 346).

In legatura stransa cu diferitele aspecte care privesc mana-
gementul resurselor umane in perioada pandemiei se afla si pro-
blema dezvoltarii acestora. Specialisti precum Bennett si McWhor-
ter (2021, p. 5) apreciau ca pandemia de COVID-19 ,a adus o crizi
fara precedent intr-o lume aflata deja in curs de transformare digi-
tala”, milioane de oameni ,incepand sa lucreze virtual pentru a
preveni raspandirea bolilor si pentru a mentine continuitatea afa-
cerii”, participand in acelasi timp la , dezvoltarea virtuald a resur-
selor umane”.

In ceea ce ne priveste, am abordat mai intai indirect pro-
blematica resurselor umane, printr-o ancheta pe baza de chestio-
nar. Astfel, intr-unul dintre studiile noastre consacrate pandemiei
(Pascaru, 2021), am avut in vedere comportamentul preventiv si
unii determinanti ai acestuia. Completdm aici datele din Studil’ll
amintit cu precizarea ca subiectii care puteau fi inclusi cu certitu-
dine in categoria resursei umane (salariati, patroni si persoane
fizice autorizate) declarau la un nivel mediu respectarea normelor
de protectie, cu exceptia masurii carantindrii localitatilor, caz in
care proportia lor era sub medie. Variabila a avea colegi de muncd
decedati din cauza COVID-19 nu scotea in evidenta diferentieri in
acordul asupra spdlatului pe méini in mod regulat, acordul privind
utilizarea dezinfectantilor si acordul privind carantinarea persoa-
nelor. Diferente mai mari apareau in cazul altor masuri precum
portul mastii, pastrarea distantei sau carantinarea localitatilor.
Doreau mult si foarte mult sa se vaccineze 42,1% dintre cei care
avusesera colegi de munca decedati din cauza COVID-19 si 30,1%
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dintre cei care nu avusesera colegi de munca decedati. Mai putem
retine aici; dintr-un alt studiu, faptul ca salariatii, patronii si per-
soanele fizice autorizate nu declarau intr-o proportie mare o tea-
ma deosebitd in pandemie (Pascaru, 2022, p. 25).

Dupi aceste consideratii generale, vom avea in vedere
abordarea resurselor umane din domeniile aflate in atentia cerce-
tirii noastre: asistent sociald, sindtate, educatie si economie.

2. Resursele umane din asistenta sociala

Dupi cum observau la un moment dat Bauwens si Naturale
(2017, p. 2), perspectiva asistentei sociale este necesara pentru
realizarea cercetirilor dupa un dezastru sau un eveniment trau-
matic, fiind important si cunoastem ca asistentii sociali au poten-
tialul de a aduce contributii semnificative in acest domeniu, ofe-
rind o perspectivi sensibild si echitabila.

Asa cum remarcau si Banks impreund cu colegii sdi (20204,
p. 4), rolul asistentilor sociali variaza considerabil in intreaga lu-
me, fiind influentat de mai multi factori: echilibrul dintre implica-
rea in organizatii de stat si organizatii neguvernamentale, recu-
noasterea si reglementarea asistentilor sociali ca profesionisti,
echilibrul dintre munca individuald, munca in grup si dezvoltarea
comunitard, precum si contextul cultural, religios, politic si eco-
nomic In care isi desfdsoara activitatea.

in perioada pandemiei, un rol deosebit au jucat asistentii
sociali din spitale. Aici ei s-au confruntat cu provocarea de a gesti-
ona durerea si ciderea emotionala in absenta vizitelor familiale si
ale prietenilor pentru cei internati, indiferent daca acestea erau
legate de COVID-19 sau nu (Abrams si Dettlaff, 2020, p. 302). In
fata naturii fird precedent a pandemiei, retineau autorii mai sus
citati, asistentii sociali au fost nevoiti sa ,construiasca podul pe
misurd ce il traversau”, asa cum a afirmat chiar unul dintre asis-
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tenti pe parcursul cercetirilor. In plus, asistentii sociali erau con-
stienti de alte riscuri si prejudicii grave la care erau expusi benefi-
ciarii/clientii vulnerabili in aceastd perioada (Abrams si Dettlaff,
2020, p. 302).

Rolul asistentilor sociali in pandemie, observa si Okafor
(2021, p. 1) a fost de a promova incluziunea sociald a celor mai
vulnerabili in sistemul de servicii si politici sociale, avAnd o impor-
tanta cruciald in asigurarea protectiei sociale a indivizilor vulne-
rabili sau marginalizati ai societatii.

Heather A. Walter-McCabe (2020, p. 1) a observat ca tranzi-
tia rapida la telemedicing, acolo unde a fost posibild, a determinat
multi profesionisti sa schimbe complet modalititile de furnizare a
serviciilor In citeva sdptamani. Aceasta a ridicat intrebiri despre
modul de gestionare a noii metode de furnizare a serviciilor si
despre accesibilitatea acesteia. Intr-un asemenea context, a reve-
nit asistentilor sociali responsabilitatea sa utilizeze teoriile, mode-
lele si practicile lor de asistentd sociald pentru a se asigura ci
aceasta situatie de urgenta in sandtatea publicd nu permite perpe-
tuarea unor practici neadecvate In momentul alocarii resurselor.

Activitatea desfasurata de asistentii sociali in timpul pan-
demiei de COVID-19 reflectd o sumedenie de variatii, avind In
vedere ca asistentii sociali din diferite tiri au promovat abordairi
specifice. Banks si colaboratorii sai (2020b) au prezentat activita-
tea asistentilor sociali din mai multe colturi ale lumii, in functie de
cultura si nevoile specifice acestor regiuni. De exemplu, in Pakis-
tan, asistentii sociali au distribuit alimente si produse de igiena
grupurilor vulnerabile si au intdmpinat dificultiti in educarea per-
soanelor in varstd in legatura cu masurile de preventie din cauza
ca persoanele din aceastd categorie nu credeau in existenta viru-
sului. In Japonia, asistentii sociali au trebuit si gestioneze nevoile
specifice ale clientilor cu dizabilitati, asigurdndu-se ci inteleg ris-
curile COVID-19 si ca sunt protejati deoarece unii nu intelegeau pe
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deplin riscurile COVID-19, iar| restrictiile comportamentale erau
stresante-pentru ei (Bankseet al,, 2020b, p. 574). 1n alte locuri, cum
ar fi Puerto Rico, asistentii sociali au continuat sa ofere servicii
fatd in fatd” sau la domiciliu, din cauza accesului limitat la tehno-
logie, expunandu-se la riscuri suplimentare pentru sanatatea lor si
a beneficiarilor. Intr-un centru de servicii comunitare din Hong
Kong, din cauza preocuprilor asistentilor sociali cu privire la efec-
tele izolirii sociale asupra sanatitii mintale a utilizatorilor de ser-
vicii mai in varst, dintre care multi nu utilizau internetul, unele
grupuri si programe au fost reluate relativ repede, cu masuri de
distantare fizica (Banks et al, 2020b, pp. 574-575). Pe langa aces-
tea, in multe tiri din Asia, America Latina si Africa, asistentii sociali
au jucat un rol activ in educatia in materie de igiend, distribuirea
de echipamente de protectie si testarea pentru COVID-19 in co-
munititile locale. In China, asistentii sociali au fost implicati in
punerea in aplicare a mésurilor de carantinare, inclusiv prin efec-
tuarea de evaluiri de sanitate si vizite la domiciliu pentru depis-
tarea cazurilor suspecte si a contactelor acestora (Banks et al,
2020b, p. 575).

in Canada, Ashcroft si colaboratorii (2022, pp. 1725-1726)
retineau faptul c3, in ciuda numeroaselor provocari prezentate de
pandemie, asistentii sociali au continuat sa ofere servicii esentiale
persoanelor, familiilor si comunitailor. In plus, asistentii sociali au
continuat si se concentreze asupra imbundtitirii conditiilor de
viati zilnicd intr-un mediu aflat in continud schimbare. Asistentii
sociali s-au adaptat rapid la ingrijirea virtuala si au integrat tehno-
logii inovatoare in practica intr-un mod uimitor.

In Israel, obiectivul principal al serviciilor de asistenta socia-
15 a fost cresterea rezilientei comunitatilor, pentru a ajuta oamenii
s faci fatd mai bine situatiilor de urgent, cu care multi israelieni
erau oarecum familiarizati In urma atacurilor teroriste si a altor
evenimente dificile. Pandemia COVID-19 a adusese insd o noud
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provocare, impactul sau asupra economiei ducind la somaj pen-
tru mai mult de un milion de israelieni, mai ales a celor din popu-
latii marginalizate. Populatiile marginalizate, cum ar fi persoanele
In varstd, persoanele cu handicap si copiii cu nevoi speciale, au
suferit din cauza izoldrii sociale si a lipsei de resurse si sprijin
(Itzhaki-Braun, 2021, pp. 716).

Martinez-Lopez si colaboratorii (2021a, p. 9) au relevat fap-
tul ca asistentii sociali, in contextul pandemiei de COVID-19, au
trdit un nivel ridicat de teamd fatd de moarte, atit a lor, cat si a
altora. In circumstantele in care virusul ii mentinea pe bolnavi in
nevoie de respiratie asistatd, moartea era mai prezenti ca nicioda-
ta. Un alt fapt remarcabil care evidentia anxietatea si stresul la
care erau supusi asistentii sociali era faptul ca aproape unul din
trei avusese nevoie de sprijin psihologic sau psihiatric.

Epuizarea emotionala din timpul pandemiei {i putea condu-
ce pe asistentii sociali la situatii limita care le-ar fi putut provoca
boli psihosociale legate de munca. Depersonalizarea, unul dintre
cele mai importante riscuri pentru profesiile care lucreazi cu oa-
menil, in special pentru cele care stabilesc o relatie de sprijin, poa-
te duce la distantarea emotionala fatd de persoanele cu care lu-
creaza intr-un moment istoric crucial, cAnd aceasti relatie de spri-
jin trebuie sd fie mai intensa. Dupd cum reiese din rezultatele ex-
puse de Martinez-Lépez et al. (2021b, pp. 11-12), cel mai frapant
lucru in ceea ce priveste valorile epuizarii la asistentii sociali, era
volumul de munca si nivelul emotional al acestora. Avand in vede-
re aceste aspecte, s-a recomandat ca asistentii sociali s imple-
menteze o rutina care sa diminueze potentialul de epuizare, fie c3
este vorba de epuizare sociald, profesionald sau personala ca ur-
mare a COVID-19.

In special in acea perioad3, asistentii sociali erau sfatuiti sa
acorde prioritate propriei lor sandtati mintale, sa faci exercitii de
respiratie, sa apeleze la terapie, sa practice meditatie sau yoga, sa
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